Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Zkus$ebni laboratof BAFA
Laboratot forenzni analyzy biologicky aktivnich latek

POSTUP PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi A REKLAMACI

ZL BAFA pfijima stiznosti ¢i reklamace od zakaznikd nebo tfetich stran vyhradné pisemné v terminu 15 dnd od

odevzdani vysledku (Protokolu o zkousce).
Kontakt pro zasilani stiznosti:
bafa@vscht.cz - ZkuSebni laboratof BAFA

lucie.janeckova@vscht.cz - vedouci Zkusebni laboratore BAFA

Stiznosti ¢i reklamace vyfizuje vedouci ZL BAFA. Vedouci laboratore odpovida za shromazdéni a ovéreni vsech
informaci nezbytnych k hodnoceni opravnénosti stiznosti. Vedouci laboratore dale potvrdi stéZovateli pfijeti

stiznosti a sdéli mu stanovisko o opravnénosti stiznosti, a to nejpozdéji do 15 dnul od pfijeti stiznosti.

StéZovateli jsou pisemné sdéleny vystupy ze stiznosti vedoucim laboratore. Tyto vystupy jsou prfezkoumany
a schvaleny osobou, ktera neni zapojena do plivodni ¢innosti laboratore, které se stiznost tyka. Je-li stiznost
neopravnéna, jsou stéZovateli pisemné sdéleny divody, pro které nebyla stiznost uznana. Vedouci laboratore

poskytne stéZovateli formalni ozndmeni o ukonceni procesu vyrfizovani stiznosti.

Veskeré stiznosti jsou dokumentovany a uchovavany manazerem kvality.
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